PEVENEMENTIEL

Le 6 décembre, au Pavillon Cambon a
Paris, 360 participants ont répondu
al'invitation de Frédéric Vanhoutte,
fondateur d’Eventiz et organisateur
du Totec. La troisiéme édition de cette
conférence-exposition, dédiée aux
nouvelles technologies li€ées aux
industries du tourisme et de ’hotel-
lerie, était placée sous le theme: Robo-
tic, les solutions RFID et 'Internet
des objets. Histoire d’enfoncer le clou,
'une des stars de I'événement n'était
autre que le robot Jazz de Gostai, petit,
léger mais costaud c6té concept, puis-
qu’il est tout bonnement censé rem-
placer celui qui le souhaite a une
réunion, une conférence, ou lors d’'une
visite de lieu (...). Contrdlable a dis-
tance via une interface Web intui-
tive, cet avatar sorti tout droit de Star
Wars voit, entend, parle grace a sa
caméra, son micro et ses haut-par-

communication avancée. Pour lui,

la société est en crise: matérielle,
d’espoir, de confiance vis-a-vis des
dirigeants, des entreprises, des
médias, de I'Etat. Pour contrer « le
rejet de la désahumanisation éco-

leurs intégrés. Etait aussi =
question de I'intégration \D
future des technologies NFC

(near field communication) i
et RFID (radio-identification)

dans les mobiles, et des ser-

vices potentiels induits, ’ nomique et la tendance a la désim-
comme l’accés aux | plication socio-éco des individus »,
chambres d’hétel via Smart- . \ il faut recréer du lien, insister

sur la valeur du métier et fidéli-
ser par la coproduction. Cécile
Gauffriau de I'Echangeur défi-
nissait, elle, les moteurs de la

phones, sans passer par la
case check-in a lI'accueil, le
suivi des bagages dans les
aéroports.. Dans ce

{,.

. L

contexte ultra-techno- Bs - o consommation, la résilience
logique, il était R *° (Ia recomposition/recons-
important de repla- - 3 truction aprés une période
cer 'humain au | de vie), la prévoyance, 'ex-

cceur des débats,
d’ou l'interven-

périence, la socialisation
(proximité), I'influence

tion du sociologue (communautarisme) et la
Philippe Ruche- facilitation (bons
ton du Centre de plans). S.D.
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